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Uldhooldusteenusele esitatavad néuded

Austatud proua minister

Oiguskantsleril paluti hinnata, kas Sotsiaalkindlustusamet on oma juhistes tdlgendanud ekslikult
sotsiaalkaitseministri 19. juuni 2023. a midruse nr 36 ,Nouded véljaspool kodu osutatavale
oopéevaringsele iildhooldusteenusele® § 3. Selles sittes on kindlaks méadratud hooldustdotajate
minimaalne arv iildhooldusteenust osutavas asutuses. Nouet rakendatakse alates 2026. aasta
1. juulist.

Poordumise lahendamise kiigus kiisis diguskantsleri ndunik selgitusi Sotsiaalministeeriumilt.
Ministeeriumist vastati, et lildhooldusteenuse osutajad peavad ldhtuma Sotsiaalkindlustusameti
antud suunistest, mis pohinevad méairuse eelndu seletuskirjas esitatud arvutuskdigul. Siiski moonis
ministeeriumi esindaja 18. juunil 2026 saadetud selgitustes, et méiédruse sétte sdnastus voib olla
eksitav ning edaspidi on vaja sonastust korrigeerida.

Teenuseosutajatele tuleb tagada digusselgus, kuidas peab teenust osutama. Praegu on tekkinud
olukord, kus méirust ja seletuskirja tdlgendades on joutud erinevate tulemusteni, kui palju peab
hooldekodus pievases vahetuses hooldustodtajaid t66l olema. Noude saab kehtestada iiksnes
madrusega, madruse eelndu seletuskirjal ei ole diguslikku tdhendust. Mééruse tekst peab olema
selgelt sdnastatud ja tiheselt arusaadav.

Seetottu leian, et madruse § 3 tuleb muuta viivitamata. Palun andke hiljemalt 3. juuliks teada,
millal on Sotsiaalministeeriumil voimalik méérust muuta.
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